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Для служебного пользования

Памятка для персонала
[bookmark: _GoBack]действия сотрудников филиалов клиники «Источник», г. Челябинск
в случае противоправных действий пациентов или третьих лиц.  

В случае появления в клинике подозрительного пациента (неадекватное поведение, нарушение общественного порядка, противоправные действия) старший администратор (сервис-менеджер):
1. Ставит в известность руководителя филиала (в его отсутствие – старшую медицинскую сестру), которые решают вопрос о необходимости вызова полиции,
2. С помощью «тревожной» кнопки вызывает группу быстрого реагирования охранного предприятия ООО ОП «Витязь»,
- или по тел. диспетчерской охранного предприятия – (351) 72-99-000,
- или по телефону службы спасения – «112» или «101» (для сотовых)

«Тревожные» кнопки расположены на рабочих местах администраторов главных рецепций филиалов клиники, в кабинете выдачи больничных листов филиала «Подсолнухи», в кабинете руководителя филиала «Александровский» в кабинете дежурного диспетчера СМП.
Время прибытия группы быстрого реагирования – до 15 мин.
ВАЖНО!     Врачам:
При требовании пациента выдать любой документ под угрозой расправы, необходимо выдать требуемый документ с допущенной опечаткой. 
1. После ухода пациента поставить  в известность руководителя филиала, заведующего отделением  
2. При чрезвычайной ситуации, связанной с угрозой здоровью и жизни, врачи связываются по телефону с администратором на рецепции, или с руководителем филиала, или со старшей медицинской сестрой, произнося кодовое слово «Харитон…» (обозначает любую форс-мажорную ситуацию), после чего продолжает общение с пациентом (третьими лицами). 
Администратор (руководитель) при получении кодового слова «Харитон», вызывает группу быстрого реагирования ООО ОП «Витязь», используя «тревожную» кнопку, встречает ее, сообщает этаж и номер кабинета, откуда пришло тревожное сообщение. 
При любых ситуациях, связанных с неадекватным поведением, действиями третьих лиц, угрожающих жизни и здоровью людей, сохранности имущества, или обнаружении  последствий противоправных действий третьих лиц все сотрудники клиники «Источник» обязаны:
·   принять все допустимые меры к разрешению и минимизации последствий конфликтных ситуаций;
·   оповестить о происшествии своего непосредственного руководителя.
·   в случае криминальных чрезвычайных ситуаций вызвать полицию по тел. «01» с городского телефона,
или позвонить в «Службу спасения МЧС России» по мобильному телефону «101» или «112»;
•  до прибытия дополнительного подкрепления и наряда полиции принимать все меры для задержания (сдерживания) преступных элементов;



